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AAVVEERRTTIISSSSEEMMEENNTT
NNoottrree cclliieennttèèllee eesstt aavveerrttiiee qquuee ddeess iinnffoorrmmaattiioonnss nnoommiinnaattiivveess nnoouuss ssoonntt
iinnddiissppeennssaabblleess ppoouurr pprrééppaarreerr,, ééttaabblliirr eett rrééddiiggeerr nnooss ccoonnttrraattss ddee pprreessttaattiioonnss ddee
sseerrvviiccee..
DDaannss ccee ddeesssseeiinn,, nnoottrree eennttrreepprriissee aa rreeccoouurrss àà uunn ttrraaiitteemmeenntt aauuttoommaattiisséé ddeess
iinnffoorrmmaattiioonnss nnoommiinnaattiivveess ccoonncceerrnnaanntt sseess cclliieennttss aauu sseennss ddeess aarrttiicclleess 44 eett 55 ddee
llaa llooii nn°°7788--1177 dduu 66 jjaannvviieerr 11997788,, rreellaattiivvee àà ll’’iinnffoorrmmaattiiqquuee,, aauuxx ffiicchhiieerrss eett aauuxx
lliibbeerrttééss..
LLeess iinnffoorrmmaattiioonnss ddeemmaannddééeess ppeerrmmeetttteenntt dd’’ééttaabblliirr llee ddeevviiss,, llaa ddééccllaarraattiioonn ddee
vvaalleeuurr dduu mmoobbiilliieerr ccoonnffiiéé eett llaa lleettttrree ddee vvooiittuurree ddee ddéémméénnaaggeemmeenntt,, ddooccuummeennttss
oobblliiggaattooiirreess ppoouurr llaa ccoonncclluussiioonn dduu ccoonnttrraatt..
LLeess iinnffoorrmmaattiioonnss eennrreeggiissttrrééeess nnee ssoonntt ccoommmmuunniiqquuééeess,, ddaannss llaa lliimmiittee ddee lleeuurrss
aattttrriibbuuttiioonnss rreessppeeccttiivveess,, qquu’’aauuxx ppeerrssoonnnneess cchhaarrggééeess ddee llaa pprrééppaarraattiioonn,, ddee
ll’’eexxééccuuttiioonn,, dduu ssuuiivvii eett dduu ccoonnttrrôôllee dduu ccoonnttrraatt..
LLee ttrraaiitteemmeenntt ddeess iinnffoorrmmaattiioonnss nnoommiinnaattiivveess ssuussvviissééeess eesstt ddééccllaarréé àà llaa
CCoommmmiissssiioonn NNaattiioonnaallee ddee ll’’IInnffoorrmmaattiiqquuee eett ddeess LLiibbeerrttééss ((CCNNIILL)) eenn rrééfféérreennccee
àà llaa nnoorrmmee ssiimmpplliiffiiééee nn°°4488 ccoonncceerrnnaanntt lleess ttrraaiitteemmeennttss rreellaattiiffss àà llaa ggeessttiioonn ddeess
ffiicchhiieerrss ddee cclliieennttss ((JJ..OO.. nn°°229955 dduu 2200 ddéécceemmbbrree 22000055))..
TToouuttee ppeerrssoonnnnee jjuussttiiffiiaanntt ddee ssoonn iiddeennttiittéé aa uunn ddrrooiitt dd’’aaccccèèss eett ddee rreeccttiiffiiccaattiioonn
aauuxx iinnffoorrmmaattiioonnss eennrreeggiissttrrééeess llaa ccoonncceerrnnaanntt,, ccoonnffoorrmméémmeenntt aauuxx ddiissppoossiittiioonnss ddee
ll’’aarrttiiccllee 3399 ddee llaa llooii 7788--1177 dduu 66 jjaannvviieerr 11997788..
LLee ddrrooiitt dd’’aaccccèèss eett ddee rreeccttiiffiiccaattiioonn ddooiitt êêttrree ddeemmaannddéé aauupprrèèss ddee nnoottrree
sseeccrrééttaarriiaatt aaddmmiinniissttrraattiiff.. IIll eesstt eexxeerrccéé ddaannss llee ccaaddrree ddeess ddiissppoossiittiioonnss ééddiiccttééeess aauu
cchhaappiittrree VV,, sseeccttiioonn 22,, ddee llaa llooii 7788--1177 dduu 66 jjaannvviieerr 11997788..
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Guide
du futur

déménagé
Ce guide a été conçu et réalisé pour vous aider dans la préparation de votre futur déménagement.

Il contient toutes les informations et les précisions nécessaires pour vous permettre de vous engager

contractuellement. Cette démarche originale des Gentlemen du Déménagement illustre notre volonté de

vous apporter une information complète et précise. Elle est par ailleurs conforme aux obligations édictées

par l’article L 111-1 du Code de la Consommation.

Les informations contenues dans ce guide correspondent aux conventions commerciales générales

proposées par notre entreprise et les entreprises membres de notre groupe à leurs clients (article L 134-

1 du code de la consommation) pour les prestations de déménagement de particuliers.

LLeess ccoonnddiittiioonnss ggéénnéérraalleess ddee vveennttee eett lleess ccoonnddiittiioonnss ppaarrttiiccuulliièèrreess qquuii sseerroonntt rreetteennuueess ppoouurr llaa

ccoonncclluussiioonn ddee vvoottrree ccoonnttrraatt ssoonntt eesssseennttiieelllleess.. VVoouuss ddeevveezz yy aappppoorrtteerr llaa pplluuss ggrraannddee aatttteennttiioonn..

Les conditions générales de vente de notre entreprise figurent intégralement en fin du présent guide.

Notre conseiller en déménagement et notre secrétariat sont à votre disposition pour vous apporter

toutes les informations complémentaires et utiles qui vous seraient nécessaires pour l’organisation de votre

déménagement.
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LA VISITE TECHNIQUE

Elle est un gage de sérieux de la part de l'entreprise.

Notre conseiller en déménagement établit, à l'occasion de la visite de votre mobilier, l'évaluation du volume à transporter,
indispensable pour le choix du véhicule, le nombre d'hommes nécessaire pour couvrir le temps de travail imparti pour la bonne
exécution de votre déménagement et s'informe sur plusieurs points techniques indispensables pour l’organisation et le bon
déroulement de votre futur déménagement.

Certains de ces points sont évoqués plus précisément ci-après.

Prêtez attention aux explications qui vous sont communiquées et répondez très
précisément aux questions.

Toutefois, la visite technique n'est plus indispensable si l'entreprise y substitue un outil
d'évaluation performant et efficace (analyse sur inventaire ou évaluation sur la base de
modélisations informatisées).

Accordez un soin particulier aux conditions d'accès tant au lieu de chargement qu'au lieu
de livraison :

• la possibilité physique de stationner un véhicule de déménagement et
éventuellement sa remorque,

• la nécessité et les formalités d'obtention, auprès de la mairie,  d'une
autorisation de stationnement pour le camion en cas d'interdiction totale
ou partielle de stationner devant votre domicile,

• le droit d'utiliser les ascenseurs ou leurs éventuelles limitations ou
restrictions d'usage,

• les zones piétonnes et leurs réglementations pour la circulation et le
stationnement prolongé,

• la possibilité d'approcher le véhicule près de la cage d'escalier dans les
résidences, en particulier s'il y a des parkings souterrains,

• la possibilité pour le véhicule de pénétrer ou d'empiéter sur des zones
privatives (chemin d'accès, jardin, allée, ...),

• la praticabilité des zones d’accès pour le personnel au regard des règles
de sécurité, en particulier lors du portage “à bras” de charges lourdes.

Enfin, n'hésitez pas à formuler vos questions et à nous faire part de vos préoccupations
car il est de notre devoir de bien vous informer.
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LE CHOIX 
DES PRESTATIONS

Notre conseiller en déménagement vous propose de déterminer les prestations que vous souhaitez nous confier ainsi
que les préparations et les remises en place que vous souhaitez réaliser vous-même.
Ce choix est formulé sur un document spécifique, additif au devis contrat, sur lequel votre signature et celle de
l'entreprise sont apposées.
Ce document répond aux obligations générales édictées par le Code de la Consommation et par l'article 2 de l'arrêté
n° 86-48/A du 3 novembre 1986 - 8° alinéa. Il constitue un engagement contractuel en cas d'acceptation du
devis (article 9 des conditions générales de vente).
Toute modification du descriptif des prestations à réaliser peut entraîner une modification du devis ou de la facture.
Nous vous rappelons que les entreprises de déménagement n'assument pas
la prise en charge :

• des personnes,
• des animaux,
• des végétaux,
• des matières dangereuses, infectes, explosives ou

inflammables,
• des bijoux, monnaies, métaux précieux ou valeurs,

dont le transport répond à des réglementations ou 
des responsabilités spécifiques.

Toute exception à cette règle doit être l’objet d’un accord écrit entre l’entreprise et le client avant
le début de la réalisation. Par ailleurs, l’entreprise décline toute responsabilité concernant le
transport de denrées périssables.

LE DEVIS
Il constitue l’engagement contractuel entre vous et notre entreprise. 
Il est gratuit.
Il est obligatoire.
Il doit mentionner notamment : (article 2 de l’arrêté n°86-48/A du 3 novembre 1986)

• les dates ou les périodes de réalisation de la prestation.
• les lieux précis de chargement et de livraison ainsi que la

distance aller, les conditions d’accès, d’étages et de
stationnement,

• l’indication du volume du mobilier,
• le type d’organisation : voyage en spécial, circuit organisé,

groupage, transport terrestre, maritime ou aérien,
• le choix de la prestation, c’est à dire le descriptif des travaux

que vous confiez à l’entreprise et les taches que vous vous

réservez,
• les procédures selon lesquelles

vous pouvez effectuer des réserves,
• les modalités de paiement,
• la responsabilité de l’entreprise à votre égard et les modalités

de sa mise en œuvre. le montant négocié de l’indemnité
maximum qui vous sera allouée en cas de sinistre total et le
montant maximum par objet ou groupe d’objets non listé
(voir déclaration de valeur).

Il doit obligatoirement être accompagné des conditions générales de vente de l'entreprise.
Vous trouverez ces dernières au verso du devis et en annexe du présent guide.
En cas de vente à votre domicile (c'est-à-dire signature et remise immédiate à notre conseiller en déménagement du devis accepté),
vous bénéficiez de la faculté de renonciation prévue à l'article L 121-25 du code de la consommation. 
Un document de renonciation vous sera alors systématiquement remis. Ce document vous précise les conditions d'exercice de
cette faculté et, de façon apparente, le texte intégral des articles L 121-23, L 121-24, L 121-25 et L 121-26 du Code
de la Consommation.

Si vous avez choisi notre entreprise, pensez à nous retourner notre devis signé et accompagné d'un chèque d'arrhes ou d'acompte
le plus rapidement possible afin de nous permettre de vous réserver nos meilleures possibilités de dates d'exécution, surtout dans
les périodes très demandées (juin, juillet, août et les fins de mois).
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LA DECLARATION DE
VALEUR ET LA GARANTIE :

Informations nécessaires pour comprendre et rédiger votre déclaration de valeur

Vous confiez votre mobilier à notre entreprise, membre du groupe Les Gentlemen du Déménagement.
Nous nous engageons à mettre en œuvre tout notre professionnalisme pour organiser et réaliser votre déménagement
dans les meilleures conditions.
Nous sommes responsables, pendant toute la durée de votre déménagement, des pertes ou avaries qui pourraient
survenir au mobilier confié.
Nous sommes donc tenus de vous garantir pour tous les préjudices matériels qui pourraient advenir à vos biens pris
en charge et pour lesquels notre responsabilité est engagée, à l'exclusion des cas de force majeure, vice propre de
la chose, faute du client, accident non responsable, ...

Pour éviter toute confusion sur les termes employés et risquer de vous léser par manque d'informations précises, nous vous invitons
à nous indiquer la valeur totale des biens confiés.
Convenez avec notre conseiller en déménagement de la valeur maximum attribuée à chaque objet ou groupe d'objets pris
individuellement et non valorisés spécifiquement sur la déclaration de valeur.
Ce document est particulièrement important. Il permet de préserver vos droits et votre patrimoine familial.
En effet, si nous sommes effectivement responsable de votre mobilier pendant toute la période où vous nous le confiez, il vous
appartient néanmoins de nous fixer le montant maximum de l'indemnité qui vous serait attribuée dans le cas théorique d'un sinistre
total.

LA DECLARATION DE VALEUR, DOCUMENT ESSENTIEL
• Comment déterminer la valeur de mon mobilier ?
• Quelle sera la base de calcul d'une indemnisation en cas de

pertes ou d'avaries ?
• Quels types de garanties me sont proposés ?

• Quelles sont les exclusions de garantie ?
• Comment mettre en œuvre la garantie ?
• Quelles règles en cas de transport d'un véhicule à moteur ou

d'une moto ?
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Pour répondre à ces questions et vous permettre de faire un choix adapté à votre besoin particulier,
notre conseiller en déménagement vous remet un document intitulé "déclaration de valeur".
Vous devez compléter ce document qui doit être réceptionné et enregistré par l'entreprise au moins
3 jours avant la réalisation de votre déménagement.
Vous conservez un des exemplaires de votre déclaration de valeur.
En cas de doute ou d'incertitude, n'hésitez pas à nous consulter.

LE CHOIX DE VOTRE GARANTIE

En application de la réglementation en vigueur, vous bénéficiez obligatoirement de la garantie liée à la responsabilité contractuelle
de l'entreprise.
Conformément à l'article 4 de nos conditions générales de vente, vous avez la possibilité d'opter pour notre garantie "Must"
comme cela vous est précisé dans le document de déclaration de valeur, à la rubrique "Choix du type de garantie".

La garantie "Must" vous est acquise si vous en avez fait la demande formelle.
Dans tous les cas, votre choix est clairement précisé sur notre devis.
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L’ORGANISATION 
DU DEMENAGEMENT

Nous vous informerons, préalablement à la date de réalisation convenue, de l'organisation de votre déménagement et notamment
de la chronologie des différentes opérations.
Selon la prestation définie, des cartons d'emballages sont à votre disposition au siège de l'entreprise pour vous permettre de
préparer votre déménagement.
Attention à ne mettre dans ces cartons que ce qui y est autorisé :

• le linge en général,
• les objets ou les bibelots non fragiles,
• les livres,
• des ustensiles de cuisine non-cassables et non fragiles,
• les jouets,
• du divers cave et débarras.

Attention à ne pas mettre de produits corrosifs, explosifs ou inflammables dans les cartons.
En cas de doute, demandez conseil auprès de votre interlocuteur dans l'entreprise.
Marquez ou numérotez vos cartons pour les distinguer et en connaître ainsi le contenu dès l'arrivée à votre nouveau domicile sans
être obligé de les ouvrir.
Préparez l'implantation de votre mobilier et déterminez les zones de rangement dans votre futur domicile.

Suivez attentivement la liste non exhaustive des démarches à réaliser lors d'un
changement de domicile. Cette liste figure en annexe du présent guide.

LE JOUR DU
DEMENAGEMENT
Le jour du déménagement, notre chef d'équipe se présentera à vous.
Il vous remettra un exemplaire de la "lettre de voiture" que vous aurez préalablement signée.
Ce document réglementaire doit suivre votre déménagement et être présent à bord du véhicule
pendant toute la durée de l'opération.
N'oubliez pas que votre présence est obligatoire, tant pour le déménagement que pour
l'emménagement (article 11 des Conditions Générales de Vente).
En cas d'absence, remplissez obligatoirement le mandat de représentation au bénéfice d'une tierce personne pour accomplir à votre
place, les formalités contractuelles et réglementaires prévues.
Ce mandat figure, en principe, sur l'un des exemplaires de la "Lettre de Voiture". Il peut être rédigé sur papier libre.
Modèle type : Je soussigné (e) ........................................... donne mandat à .............................(au chargement) et
à ............................. (au déchargement) pour faire en mes lieu et place toutes constatations, attester de la bonne fin du
contrat de déménagement, signer toute décharge sur la Lettre de Voiture et prendre toutes mesures et réserves afin de préserver
mes droits et moyens d’action (article 11 des Conditions Générales de Vente). “bon pour mandat” et signature du client.
Nous vous demandons de bien vouloir isoler l'ensemble des objets, papiers et clefs que vous souhaitez conserver avec vous avant
l'arrivée de nos déménageurs.
Dès son arrivée, informez notre chef d'équipe de l'emplacement de ces objets particuliers pour éviter leur emballage accidentel en
cours de travail.

C'est notre chef d'équipe qui a la responsabilité de la réalisation physique de votre déménagement.
En cours d'opération, vous pouvez le consulter à votre convenance.

Il est notre représentant auprès de vous dans le cadre du contrat que nous aurons conclu.
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LES FORMALITES 
A LA LIVRAISON

Lorsque votre emménagement sera terminé, notre chef d'équipe vous invitera à faire le tour complet de votre habitation afin de
vous assurer que l'ensemble des prestations convenu a bien été réalisé à votre entière satisfaction.
Il vous invitera à prendre acte de la fin du contrat de déménagement.

Si vous constatez des avaries, des manquements ou des anomalies, de quelques natures qu'ils soient, vous devez les indiquer très
précisément sur la déclaration de fin de travail qui vous sera présentée à la fin du déménagement et de la visite contradictoire :
ce sont les réserves à la livraison.
À défaut de mentions particulières de votre part, le contrat est réputé exécuté conformément à nos engagements contractuels et
l’absence de réserves précises et détaillées à la livraison impliquent une présomption de livraison conforme.

La déclaration de fin de travail constitue un des exemplaires de la “lettre de voiture” instituée par l'arrêté du 9 novembre 1999.
Elle est obligatoirement signée par le destinataire du mobilier avant le départ de l'équipe de déménagement.
Vous disposez d'une entière liberté pour préciser vos remarques. Cette démarche apporte la preuve que les faits invoqués existaient
au moment de la livraison.
Ce document est contradictoire, notre chef d’équipe peut y formuler ses observations.

La livraison terminée, si vous souhaitez formuler des réserves non précisées sur la déclaration de fin de travail rédigée en présence
du chef d’équipe, vous devez signifier à l'entreprise, dans le délai de trois jours suivant la fin de votre déménagement (non compris
les dimanches et les jours fériés), l'ensemble de vos griefs par lettre recommandée avec demande d'accusé de réception.
Cette formalité importante est édictée par l'article 16 des conditions générales de vente.
À défaut, vous seriez privé du droit d'agir contre l'entreprise.

NNoouuss aattttiirroonnss vvoottrree aatttteennttiioonn ssuurr llee ffaaiitt qquu''iill vvoouuss aappppaarrttiieenntt dd''aappppoorrtteerr llaa pprreeuuvvee qquuee lleess ggrriieeffss iinnvvooqquuééss ddaannss vvoottrree lleettttrree
rreeccoommmmaannddééee aaddrreessssééee àà ll''eennttrreepprriissee eett nnoonn ssppéécciiffiiééss ddaannss vvooss rréésseerrvveess àà llaa lliivvrraaiissoonn ssoonntt dduu ffaaiitt ddee ll''eennttrreepprriissee..

Naturellement, vous pouvez également faire part de votre satisfaction sur la déclaration de fin de travail.
Vos appréciations sont systématiquement prises en compte dans la démarche "qualité" de l'entreprise.

En ce sens, une enquête qualité vous sera remise pour connaître votre appréciation sur l'ensemble de la
prestation qui aura été exécutée.
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QUELQUES CONSEILS
PRATIQUES

•• CCoonnffiirrmmeezz rraappiiddeemmeenntt vvoottrree aacccceeppttaattiioonn dduu ccoonnttrraatt ddee
ddéémméénnaaggeemmeenntt àà ll''eennttrreepprriissee ppoouurr rréésseerrvveerr vvooss ddaatteess dd''eexxééccuuttiioonn..

•• RReemmpplliisssseezz oobblliiggaattooiirreemmeenntt llee ddooccuummeenntt ""DDEECCLLAARRAATTIIOONN DDEE
VVAALLEEUURR"" eett rreemmeetttteezz--llee àà vvoottrree ccoonnsseeiilllleerr eenn ddéémméénnaaggeemmeenntt aauu
mmooiinnss 33 jjoouurrss aavvaanntt vvoottrree ddéémméénnaaggeemmeenntt..

•• PPrrééppaarreezz llee ppllaann dd''iimmppllaannttaattiioonn ddee vvooss mmeeuubblleess àà vvoottrree nnoouuvveeaauu
ddoommiicciillee..

•• PPrrééppaarreezz llaa ddééppoossee ddeess aappppaarreeiillss mméénnaaggeerrss,, aapppplliiqquueess,, ttrriinngglleess
eett rriiddeeaauuxx.. IInnffoorrmmeezz--vvoouuss ssuurr lleess ppoossssiibbiilliittééss ooffffeerrtteess ppaarr nnoottrree
SSeerrvviiccee PPlluuss..

•• MMeetttteezz eenn ppoossiittiioonn ddee ttrraannssppoorrtt lleess aappppaarreeiillss nnéécceessssiittaanntt uunn
ccaallaaggee àà ll''aaiiddee dduu ddiissppoossiittiiff pprréévvuu ppaarr llee ccoonnssttrruucctteeuurr..

•• FFaaiitteess llaa lliissttee ddeess ddooccuummeennttss eett ddeess oobbjjeettss qquuee vvoouuss ggaarrddeerreezz
aavveecc vvoouuss llee jjoouurr dduu ddéémméénnaaggeemmeenntt..

•• SSii vvoouuss êêtteess llooccaattaaiirree,, rrééssiilliieezz vvoottrree bbaaiill ppaarr lleettttrree rreeccoommmmaannddééee
ddaannss lleess ddééllaaiiss pprréévvuuss ssuurr llee ccoonnttrraatt ddee llooccaattiioonn..

•• RRééssiilliieezz oouu ddeemmaannddeezz llee ttrraannssffeerrtt ddee vvoottrree lliiggnnee ttéélléépphhoonniiqquuee
ppoouurr llee jjoouurr ddee vvoottrree ddéémméénnaaggeemmeenntt.. IInnddiiqquueezz vvoottrree nnoouuvveellllee
aaddrreessssee ppoouurr rreecceevvooiirr llaa ffaaccttuurree ddee ssoollddee ddee ccoommppttee ((AAggeennccee
ccoommmmeerrcciiaallee oouu TTéélléébboouuttiiqquuee -- RReennsseeiiggnneemmeennttss ttéélléépphhoonniiqquueess
ppaarr llee 11001144))..

•• RRééssiilliieezz vvooss aabboonnnneemmeennttss EEaauu -- GGaazz -- EElleeccttrriicciittéé eenn pprréécciissaanntt lleess
jjoouurrss ppoossssiibblleess ppoouurr eeffffeeccttuueerr lleess rreelleevvééss ((aaddrreesssseess ssuurr vvooss
ddeerrnniièèrreess qquuiittttaanncceess oouu ffaaccttuurreess)).. DDaannss ttoouuss lleess ccaass,, eeffffeeccttuueezz
vvoouuss--mmêêmmee uunn rreelleevvéé ddee vvooss ccoommpptteeuurrss llee jjoouurr ddee vvoottrree ddééppaarrtt
ppoouurr vvéérriiffiiccaattiioonnss uullttéérriieeuurreess..

•• PPrréévveenneezz llee cceennttrree ddeess iimmppôôttss ddee vvoottrree ddééppaarrtt eett ccoommmmuunniiqquueezz
vvoottrree nnoouuvveellllee aaddrreessssee..

•• PPrréévveenneezz llee cceennttrree ddee llaa rreeddeevvaannccee ttéélléévviissiioonn eett ccoommmmuunniiqquueezz
vvoottrree nnoouuvveellllee aaddrreessssee..

•• PPrréévveenneezz llee cceennttrree ooppéérraatteeuurr dduu ""ccââbbllee"" ssii nnéécceessssaaiirree..

•• PPeennsseezz àà ll''iinnssccrriippttiioonn ssccoollaaiirree ddee vvooss eennffaannttss.. VVoouuss ppoouuvveezz
uuttiilleemmeenntt vvoouuss rraapppprroocchheerr ddee ll''aassssoocciiaattiioonn ddeess AAccccuueeiillss ddeess
VViilllleess ddee FFrraannccee ddee vvoottrree nnoouuvveellllee llooccaalliittéé..

•• PPrréévveenneezz,, ssii nnéécceessssaaiirree,, ddee vvoottrree cchhaannggeemmeenntt ddee ddoommiicciillee ::
•• vvooss ccoommppaaggnniieess dd''aassssuurraanncceess,,
•• vvooss bbaannqquuiieerrss eett vvooss oorrggaanniissmmeess ddee ccrrééddiitt,,
•• lleess oorrggaanniissmmeess ffiinnaanncciieerrss ddee ccaarrtteess bbaannccaaiirreess..
•• vvooss CCaaiisssseess ddee RReettrraaiittee.. PPeennsseezz àà jjooiinnddrree uunn nnoouuvveeaauu RRIIBB..

•• VViiddeezz vvoottrree rrééffrriiggéérraatteeuurr eett ffaaiitteess--llee ddééggiivvrreerr..

•• VViiddeezz vvoottrree ccoonnggééllaatteeuurr eett ffaaiitteess--llee ddééggiivvrreerr..
AAtttteennttiioonn !! LL''eennttrreepprriissee nn''aassssuummee aauuccuunnee rreessppoonnssaabbiilliittéé ssuurr ll''ééttaatt
ssaanniittaaiirree ddeess pprroodduuiittss ccoonnggeellééss éévveennttuueelllleemmeenntt ttrraannssppoorrttééss..

•• EEffffeeccttuueezz llaa ddééccoonnnneexxiioonn ddee vvooss aappppaarreeiillss éélleeccttrriiqquueess eett llee
bbllooccaaggee,, ppoouurr ttrraannssppoorrtt,, ddeess mmaattéérriieellss llee nnéécceessssiittaanntt..

A • AVANT DE DÉMÉNAGER •• RReeggrroouuppeezz lleess ddooccuummeennttss eett lleess oobbjjeettss qquuee vvoouuss ggaarrddeezz aavveecc
vvoouuss ppeennddaanntt llee ddéérroouulleemmeenntt ddee vvoottrree ddéémméénnaaggeemmeenntt eett ddoonntt
vvoouuss aavveezz ffaaiitt llaa lliissttee..

•• RReeggrroouuppeezz eett ggaarrddeezz aavveecc vvoouuss vvooss bbiijjoouuxx,, mmoonnnnaaiieess,, mmééttaauuxx
pprréécciieeuuxx eett vvaalleeuurrss.. LLeeuurr pprriissee eenn cchhaarrggee ppaarr vvoottrree ddéémméénnaaggeeuurr
eesstt eexxcclluuee dduu ccoonnttrraatt ddee ddéémméénnaaggeemmeenntt eett ddeess ccoonnddiittiioonnss
ggéénnéérraalleess ddee vveennttee ddee llaa pprrooffeessssiioonn..

•• RReeggrroouuppeezz vvooss cclleeffss..

•• SSii vvoouuss ddeevveezz ccoonnssoommmmeerr ddeess mmééddiiccaammeennttss ppeennddaanntt vvoottrree
ddéémméénnaaggeemmeenntt,, ppeennsseezz àà lleess rreeggrroouuppeerr eett ccoonnsseerrvveezz--lleess àà ppaarrtt..
PPeennsseezz àà vvoouuss mmuunniirr ddee vvooss oorrddoonnnnaanncceess..

•• SSoouussccrriivveezz uunn nnoouuvveell aabboonnnneemmeenntt ttéélléépphhoonniiqquuee..

•• SSoouussccrriivveezz ddee nnoouuvveeaauuxx aabboonnnneemmeennttss EEaauu -- GGaazz -- EElleeccttrriicciittéé..
VVeeiilllleezz àà ccee qquuee ll''éélleeccttrriicciittéé ssooiitt eenn sseerrvviiccee llee jjoouurr ddee vvoottrree
eemmmméénnaaggeemmeenntt..

•• SSoouussccrriivveezz,, éévveennttuueelllleemmeenntt uunn ccoonnttrraatt dd''aabboonnnneemmeenntt aauu ""ccââbbllee""
aauupprrèèss ddee ll''ooppéérraatteeuurr llooccaall..

•• PPeennsseezz àà vvoouuss iinnssccrriirree ssuurr llaa lliissttee éélleeccttoorraallee ddee vvoottrree nnoouuvveeaauu
ddoommiicciillee ((eennttrree llee 11eerr sseepptteemmbbrree eett llee 3311 ddéécceemmbbrree))..

•• PPeennsseezz àà ffaaiirree iinnssccrriirree vvoottrree nnoouuvveellllee aaddrreessssee ssuurr vvoottrree ccaarrttee
dd''iiddeennttiittéé aauupprrèèss ddee llaa mmaaiirriiee oouu dduu ccoommmmiissssaarriiaatt ddee ppoolliiccee..

•• PPeennsseezz àà ffaaiirree iinnssccrriirree vvoottrree nnoouuvveellllee aaddrreessssee ssuurr vvoottrree ppaasssseeppoorrtt
aauupprrèèss ddee llaa pprrééffeeccttuurree oouu ssoouuss--pprrééffeeccttuurree oouu ppaarr ll''iinntteerrmmééddiiaaiirree
ddee vvoottrree mmaaiirriiee..

•• SSiiggnnaalleezz vvoottrree nnoouuvveellllee aaddrreessssee àà llaa ggeennddaarrmmeerriiee ddee vvoottrree
nnoouuvveellllee ccoommmmuunnee ppoouurr vvoottrree ssiittuuaattiioonn mmiilliittaaiirree ((oobblliiggaattooiirree
jjuussqquu''àà ll''ââggee ddee 5522 aannss))..

•• PPrrooccééddeezz àà vvoottrree cchhaannggeemmeenntt ddee ""ccaarrttee ggrriissee"" aauupprrèèss ddeess
sseerrvviicceess ddee llaa PPrrééffeeccttuurree ((ddééllaaii ddee 1155 jjoouurrss))..

•• PPrréévveenneezz vvoottrree cceennttrree ddee SSééccuurriittéé SSoocciiaallee ppoouurr llee ttrraannssffeerrtt ddee
vvoottrree ddoossssiieerr eett ll''ééttaabblliisssseemmeenntt ddee vvoottrree nnoouuvveellllee ccaarrttee..

•• NN''oouubblliieezz ppaass ddee ccoommmmuunniiqquueerr vvoottrree nnoouuvveellllee aaddrreessssee eett vvoottrree
nnoouuvveeaauu nnuumméérroo ddee ttéélléépphhoonnee..

•• DDeemmaannddeezz llaa ccaarrttee ppoossttaallee LLeess GGeennttlleemmeenn dduu DDéémméénnaaggeemmeenntt pprréévvuuee àà cceett eeffffeett..

•• PPeennsseezz àà ffaaiirree ssuuiivvrree vvoottrree ccoouurrrriieerr ppaarr lleess sseerrvviicceess ddee "" LLaa PPoossttee ""..

•• PPrréévveenneezz lleess aassssoocciiaattiioonnss ddoonntt vvoouuss êêtteess mmeemmbbrree..

•• NN''oouubblliieezz ppaass ddee rreettoouurrnneerr àà ll''eennttrreepprriissee oouu aauu ggrroouuppee LLeess
GGeennttlleemmeenn dduu DDéémméénnaaggeemmeenntt ll''eennqquuêêttee qquuaalliittéé aapprrèèss ll''aavvooiirr
ddûûmmeenntt ccoommppllééttééee..

B • LA VEILLE DU DÉMÉNAGEMENT

C • POUR VOTRE EMMÉNAGEMENT

E • ENFIN...

D • PENSEZ À COMMUNIQUER VOTRE
CHANGEMENT D’ADRESSE
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
DU CONTRAT DE DÉMÉNAGEMENT

LLeess pprréésseenntteess ccoonnddiittiioonnss ggéénnéérraalleess ddee vveennttee eett lleess ccoonnddiittiioonnss ppaarrttiiccuulliièèrreess nnééggoocciiééeess eennttrree ll’’eennttrreepprriissee eett llee cclliieenntt ddéétteerrmmiinneenntt lleess ddrrooiittss eett oobblliiggaattiioonnss ddee cchhaaccuunn
dd’’eeuuxx.. EElllleess ss’’aapppplliiqquueenntt ddee pplleeiinn ddrrooiitt eett ddee ccoonnvveennttiioonn eexxpprreessssee eennttrree lleess ppaarrttiieess ((aarrttiiccllee 11113344 dduu CCooddee CCiivviill)) aauuxx ooppéérraattiioonnss ddee ddéémméénnaaggeemmeenntt oobbjjeett dduu
pprréésseenntt ccoonnttrraatt,, rrééaalliissééeess ppaarr vvooiiee rroouuttiièèrree oouu ffeerrrroovviiaaiirree eenn ttoouutt ppaayyss aauu ddééppaarrtt oouu àà ddeessttiinnaattiioonn ddee ll’’EEuurrooppee ccoommmmuunnaauuttaaiirree..

CHAPITRE 1 • DISPOSITIONS GENERALES
ARTICLE 1 • INFORMATION SUR LES CONDITIONS DE REALISATION DU DEMENAGEMENT
AA llaa ddeemmaannddee ddee ll’’eennttrreepprriissee,, llee cclliieenntt ddooiitt ffoouurrnniirr ttoouutteess iinnffoorrmmaattiioonnss ddoonntt iill aa ccoonnnnaaiissssaannccee ppeerrmmeettttaanntt llaa rrééaalliissaattiioonn mmaattéérriieellllee dduu ddéémméénnaaggeemmeenntt,, ttaanntt aauu
lliieeuu ddee cchhaarrggeemmeenntt qquuee ddee lliivvrraaiissoonn ((ccoonnddiittiioonnss dd’’aaccccèèss ppoouurr llee ppeerrssoonnnneell eett llee vvééhhiiccuullee,, ppoossssiibbiilliittééss ddee ssttaattiioonnnneemmeenntt,, ttrraavvaauuxx eenn ccoouurrss eett ttoouutteess aauuttrreess
ppaarrttiiccuullaarriittééss)).. LLee cclliieenntt eesstt pprrééaallaabblleemmeenntt iinnffoorrmméé ddeess ssuupppplléémmeennttss cchhiiffffrrééss qquu’’iill sseerraaiitt éévveennttuueelllleemmeenntt aammeennéé àà ssuuppppoorrtteerr eenn ccaass dd’’aabbsseennccee dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss oouu
dd’’iinneexxaaccttiittuuddee ddee cceelllleess--ccii.. LLee cclliieenntt ddooiitt ééggaalleemmeenntt ssiiggnnaalleerr lleess oobbjjeettss ddoonntt llee ttrraannssppoorrtt eesstt aassssuujjeettttii àà uunnee rréégglleemmeennttaattiioonn ssppéécciiaallee ((vviinnss,, aallccoooollss,, aarrmmeess,, eettcc)),,
lleess ffoorrmmaalliittééss aaddmmiinniissttrraattiivveess éévveennttuueelllleess ééttaanntt àà ssaa cchhaarrggee..
UUnn ddeevviiss ggrraattuuiitt ddééccrriivvaanntt lleess ccaarraaccttéérriissttiiqquueess ddee ll’’ooppéérraattiioonn pprroojjeettééee eesstt ffoouurrnnii ppaarr ll’’eennttrreepprriissee aauu cclliieenntt..

ARTICLE 2 • RESILIATION DU CONTRAT
SSaauuff ssttiippuullaattiioonn ccoonnttrraaiirree ddeess ccoonnddiittiioonnss ppaarrttiiccuulliièèrreess,, ttoouuttee ssoommmmee vveerrssééee dd’’aavvaannccee eesstt qquuaalliiffiiééee dd’’aarrrrhheess.. SSaauuff ccaass ddee ffoorrccee mmaajjeeuurree ::

•• eenn ccaass ddee rrééssiilliiaattiioonn ppaarr llee cclliieenntt,, lleess aarrrrhheess nnee ssoonntt ppaass rreemmbboouurrssééeess..
•• eenn ccaass ddee rrééssiilliiaattiioonn ppaarr ll’’eennttrreepprriissee oouu ddééffaaiillllaannccee ddee cceellllee--ccii,, llee pprrooffeessssiioonnnneell lleess rreessttiittuuee aauu ddoouubbllee..

ARTICLE 3 • DEMARCHAGE ET VENTE A DOMICILE
EEnn ccaass ddee ddéémmaarrcchhaaggee eett ddee vveennttee àà ddoommiicciillee,, llee cclliieenntt bbéénnééffiicciiee ddee llaa ffaaccuullttéé ddee rreennoonncciiaattiioonn ddaannss lleess 77 jjoouurrss ssuuiivvaanntt llaa ssiiggnnaattuurree dduu ccoonnttrraatt ddee ddéémméénnaaggeemmeenntt,,
tteellllee qquuee pprréévvuuee ppaarr llaa llooii dduu 2222 ddéécceemmbbrree 11997722 mmooddiiffiiééee.. IIll rreeççooiitt àà cceett eeffffeett uunn bboorrddeerreeaauu ddee rrééttrraaccttaattiioonn,, aauuccuunnee ccoonnttrreeppaarrttiiee ffiinnaanncciièèrree nnee ddeevvaanntt êêttrree
ppeerrççuuee ppeennddaanntt ccee ddééllaaii..

ARTICLE 4 • ASSURANCE DOMMAGE
LL’’eennttrreepprriissee aa llaa ffaaccuullttéé ddee pprrooppoosseerr aauu cclliieenntt ddee ssoouussccrriirree uunnee aassssuurraannccee ddoommmmaaggee ddeessttiinnééee àà ggaarraannttiirr llee mmoobbiilliieerr ccoonnttrree cceerrttaaiinnss rriissqquueess ppoouurr lleessqquueellss eellllee
nn’’aassssuummee llééggaalleemmeenntt aauuccuunnee rreessppoonnssaabbiilliittéé.. SSoonn ccooûûtt eesstt ppoorrttéé àà llaa ccoonnnnaaiissssaannccee dduu cclliieenntt qquuii aa llaa ppoossssiibbiilliittéé dd’’yy ssoouussccrriirree oouu nnoonn..

ARTICLE 5  • DELAI D’EXECUTION INDETERMINES
SSii àà llaa ddeemmaannddee dduu cclliieenntt,, iill nn’’eesstt ppaass ffiixxéé ddee ddaattee oouu ddee ppéérriiooddee ffoorrmmeellllee dd’’eexxééccuuttiioonn,, llee cclliieenntt ppeeuutt aaddrreesssseerr uunnee mmiissee eenn ddeemmeeuurree ppaarr lleettttrree rreeccoommmmaannddééee
àà ll’’eennttrreepprriissee,, aauu ccaass ooùù cceellllee--ccii nn’’aa ppaass eennttrreepprriiss llee ttrraannssppoorrtt ddaannss uunn ddééllaaii nnoorrmmaalleemmeenntt pprréévviissiibbllee.. AA ccoommpptteerr ddee cceettttee mmiissee eenn ddeemmeeuurree,, ll’’eennttrreepprriissee ddiissppoossee
dd’’uunn ddééllaaii ddee ddiixx jjoouurrss ppoouurr eexxééccuutteerr ll’’ooppéérraattiioonn ccoonnvveennuuee.. AA ddééffaauutt dd’’eexxééccuuttiioonn,, ddaannss llee ddééllaaii ddee ddiixx jjoouurrss,, ssaauuff ccaass ddee ffoorrccee mmaajjeeuurree,, llee ccoonnttrraatt eesstt ccoonnssiiddéérréé
ccoommmmee rrééssiilliiéé ppaarr ll’’eennttrreepprriissee eett lleess ssoommmmeess vveerrssééeess ssoonntt rreessttiittuuééeess..

CHAPITRE 2 • PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT
ARTICLE 6 • PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT
LLeess pprriixx ffiixxééss aauu ccoonnttrraatt nnee ppeeuuvveenntt êêttrree mmooddiiffiiééss qquuee ssii ddeess cchhaarrggeess iimmpprréévviissiibblleess eett iinnddééppeennddaanntteess ddee llaa vvoolloonnttéé ddee ll’’eennttrreepprriissee,, lliiééeess aauuxx mmooddaalliittééss ddee
rrééaalliissaattiioonn,, ssuurrvviieennnneenntt aavvaanntt llee ddéébbuutt ddee ll’’ooppéérraattiioonn.. LLee cclliieenntt eett ll’’eennttrreepprriissee ppeeuuvveenntt ttoouutteeffooiiss ddéécciiddeerr dd’’uunn ccoommmmuunn aaccccoorrdd ddee mmooddiiffiieerr lleess ddiissppoossiittiioonnss
pprréévvuueess aauu ccoonnttrraatt ssoouuss rréésseerrvvee ddee ccoonnvveenniirr ddee nnoouuvveelllleess mmooddaalliittééss eett ddeess ccoonnssééqquueenncceess ppoouuvvaanntt eenn rrééssuulltteerr ssuurr llee pprriixx ffiixxéé,, nnoottaammmmeenntt ppoouurr ttoouutteess pprreessttaattiioonnss
ssuupppplléémmeennttaaiirreess nnoonn pprréévvuueess aauu ccoonnttrraatt iinniittiiaall..

ARTICLE 7 • VALIDITE DES PRIX
SSii llaa ddaattee ddee rrééaalliissaattiioonn nn’’aa ppaass ééttéé ffiixxééee,, ll’’eennttrreepprriissee eett llee cclliieenntt ddéétteerrmmiinneenntt llaa dduurrééee ddee vvaalliiddiittéé ddeess pprriixx àà ccoommpptteerr ddee llaa ddaattee dd’’ééttaabblliisssseemmeenntt dduu ddeevviiss..

ARTICLE 8 • MODALITES DE REGLEMENT
LLeess ccoonnddiittiioonnss ppaarrttiiccuulliièèrreess ddooiivveenntt pprréévvooiirr aapprrèèss nnééggoocciiaattiioonn :: llee mmoonnttaanntt ddeess aarrrrhheess vveerrsséé àà llaa ccoommmmaannddee,, llee mmoonnttaanntt dduu vveerrsseemmeenntt iinntteerrmmééddiiaaiirree,, llee ccaass
éécchhééaanntt àà llaa ffiinn dduu cchhaarrggeemmeenntt,, llee ssoollddee àà llaa ffiinn dduu ccoonnttrraatt ddee ddéémméénnaaggeemmeenntt..

CHAPITRE 3 • REALISATION DES PRESTATIONS
ARTICLE 9 • PRESTATIONS EFFECTUEES PAR L’ENTREPRISE
LLeess pprreessttaattiioonnss ssoonntt ccoonnvveennuueess aavveecc llee cclliieenntt pprrééaallaabblleemmeenntt àà cchhaaqquuee ooppéérraattiioonn eett pprréécciisséémmeenntt ddééffiinniieess ddaannss llee ddeevviiss eett//oouu sseess aannnneexxeess.. LL’’eennttrreepprriissee nn’’aassssuummee
ppaass llaa pprriissee eenn cchhaarrggee ddeess ppeerrssoonnnneess,, ddeess aanniimmaauuxx,, ddeess vvééggééttaauuxx,, ddeess mmaattiièèrreess ddaannggeerreeuusseess,, iinnffeecctteess,, eexxpplloossiivveess oouu iinnffllaammmmaabblleess,, ddeess bbiijjoouuxx,, mmoonnnnaaiieess,, mmééttaauuxx
pprréécciieeuuxx oouu vvaalleeuurrss.. TToouuttee eexxcceeppttiioonn àà cceettttee rrèèggllee ddooiitt êêttrree ll’’oobbjjeett dd’’uunn aaccccoorrdd ééccrriitt eennttrree ll’’eennttrreepprriissee eett llee cclliieenntt aavvaanntt llee ddéébbuutt ddee llaa rrééaalliissaattiioonn..

ARTICLE 10 • REALISATION PAR UNE TIERCE ENTREPRISE
LL’’eennttrreepprriissee ccoonnsseerrvvee llaa ffaaccuullttéé ddee ccoonnffiieerr,, ssoouuss ssoonn eennttiièèrree rreessppoonnssaabbiilliittéé,, llaa rrééaalliissaattiioonn ttoottaallee oouu ppaarrttiieellllee dduu ddéémméénnaaggeemmeenntt àà uunnee ttiieerrccee eennttrreepprriissee ddéénnoommmmééee
""eennttrreepprriissee eexxééccuuttaannttee"".. DDaannss llee ccaass ooùù ll’’eennttrreepprriissee ccoonnttrraaccttaannttee uuttiilliissee cceettttee ffaaccuullttéé,, ll’’iinnffoorrmmaattiioonn dduu cclliieenntt ssuurr ll’’iiddeennttiittéé ddee ll’’eennttrreepprriissee eexxééccuuttaannttee ddooiitt êêttrree
rrééaalliissééee ddaannss uunn ddééllaaii ddee 4488 hheeuurreess aavvaanntt llaa ddaattee ddee rrééaalliissaattiioonn.. SSoouuss rréésseerrvvee ddeess ddiissppoossiittiioonnss ppaarrttiiccuulliièèrreess ddee ll’’aarrttiiccllee 2222,, llee cclliieenntt eesstt eenn ddrrooiitt ddee rreeffuusseerr eett
lleess ssoommmmeess lluuii ssoonntt aalloorrss rreessttiittuuééeess..

ARTICLE 11 • PRESENCE OBLIGATOIRE DU CLIENT
LLee cclliieenntt oouu ssoonn mmaannddaattaaiirree ddooiitt êêttrree pprréésseenntt ttaanntt aauu cchhaarrggeemmeenntt qquu’’àà llaa lliivvrraaiissoonn ;; iill ddooiitt vvéérriiffiieerr aavvaanntt llee ddééppaarrtt dduu vvééhhiiccuullee,, qquu’’aauuccuunn oobbjjeett nn’’aa ééttéé oouubblliiéé
ddaannss lleess llooccaauuxx eett ddééppeennddaanncceess ooùù  ssee ttrroouuvvaaiitt ssoonn mmoobbiilliieerr.. LLee rreepprréésseennttaanntt ddee ll’’eennttrreepprriissee eesstt eenn ddrrooiitt dd’’eexxiiggeerr dduu cclliieenntt llaa ccoonnssttaattaattiioonn ppaarr ééccrriitt ddee ttoouuttee
ddééttéérriioorraattiioonn aannttéérriieeuurree aauu ddéémméénnaaggeemmeenntt..

CHAPITRE 4 • RESPONSABILITE DE L’ENTREPRISE
ARTICLE 12 • RETARD
LL’’eennttrreepprriissee eesstt tteennuuee ddee rrééaalliisseerr llee ddéémméénnaaggeemmeenntt ssuuiivvaanntt llaa ddaattee ddee cchhaarrggeemmeenntt eett ddee lliivvrraaiissoonn,, oouu eenn ccaass ddee ggrroouuppaaggee oouu ddee cciirrccuuiitt oorrggaanniisséé ssuuiivvaanntt llaa ppéérriiooddee
iinnddiiqquuééee ssuurr llaa lleettttrree ddee vvooiittuurree.. SSaauuff ccaass ddee ffoorrccee mmaajjeeuurree,, ll’’iinnddeemmnniittéé dduuee eenn ccaass ddee rreettaarrdd eesstt ccaallccuullééee ssuuiivvaanntt llee pprrééjjuuddiiccee ddéémmoonnttrréé eett ssuuppppoorrttéé ppaarr llee
cclliieenntt eett lleess ccoonnddiittiioonnss ppaarrttiiccuulliièèrreess nnééggoocciiééeess eennttrree ll’’eennttrreepprriissee eett llee cclliieenntt..
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ARTICLE 13 • PERTES ET AVARIES
LL’’eennttrreepprriissee eesstt rreessppoonnssaabbllee ddeess mmeeuubblleess eett oobbjjeettss qquuii lluuii ssoonntt ccoonnffiiééss,, ssaauuff ccaass ddee ffoorrccee mmaajjeeuurree,, vviiccee pprroopprree ddee llaa cchhoossee oouu ffaauuttee dduu cclliieenntt.. EEllllee ddéécclliinnee ttoouuttee
rreessppoonnssaabbiilliittéé eenn ccee qquuii ccoonncceerrnnee lleess ooppéérraattiioonnss qquuii nnee sseerraaiieenntt ppaass eexxééccuuttééeess ppaarr sseess pprrééppoossééss oouu sseess iinntteerrmmééddiiaaiirreess ssuubbssttiittuuééss.. LLoorrssqquuee ll’’eennttrreepprriissee nn’’eeffffeeccttuuee
ppaass ll’’eemmbbaallllaaggee,, llee ccoonntteennuu ddeess ccoolliiss eemmbbaallllééss ppaarr llee cclliieenntt nnee ppeeuutt ccoonnssttiittuueerr uunn ddoommmmaaggee pprréévviissiibbllee ssaauuff iinnvveennttaaiirree pprréécciiss ((aarrttiiccllee 11115500 dduu CCooddee CCiivviill))..

ARTICLE 14 • INDEMNISATION POUR PERTES ET AVARIES
SSuuiivvaanntt llaa nnaattuurree ddeess ddoommmmaaggeess,, lleess ppeerrtteess eett aavvaarriieess ddoonnnneenntt lliieeuu àà rrééppaarraattiioonn,, rreemmppllaacceemmeenntt oouu iinnddeemmnniittéé ccoommppeennssaattrriiccee.. LL’’iinnddeemmnniissaattiioonn iinntteerrvviieenntt ddaannss llaa
lliimmiittee dduu pprrééjjuuddiiccee mmaattéérriieell pprroouuvvéé eett ddeess ccoonnddiittiioonnss ppaarrttiiccuulliièèrreess nnééggoocciiééeess eennttrree ll’’eennttrreepprriissee eett llee cclliieenntt.. CCeess ccoonnddiittiioonnss ppaarrttiiccuulliièèrreess ffiixxeenntt -- ssoouuss ppeeiinnee ddee
nnuulllliittéé ddee pplleeiinn ddrrooiitt dduu ccoonnttrraatt -- llee mmoonnttaanntt ddee ll’’iinnddeemmnniissaattiioonn mmaaxxiimmuumm ddeess oobbjjeettss ffiigguurraanntt ssuurr uunnee lliissttee vvaalloorriissééee.. LLee cclliieenntt eesstt iinnffoorrmméé ddeess ccooûûttss eenn rrééssuullttaanntt..

ARTICLE 15 • PRESCRIPTION
LLeess aaccttiioonnss eenn jjuussttiiccee ppoouurr aavvaarriiee,, ppeerrtteess oouu rreettaarrdd aauuxxqquueelllleess ppeeuutt ddoonnnneerr lliieeuu  llee ccoonnttrraatt ddee ddéémméénnaaggeemmeenntt ddooiivveenntt êêttrree iinntteennttééeess ddaannss ll’’aannnnééee qquuii ssuuiitt llaa
lliivvrraaiissoonn dduu mmoobbiilliieerr..

CHAPITRE 5 • LIVRAISON DU MOBILIER ET FORMALITES EN CAS DE DOMMAGE
ARTICLE 16 • LIVRAISON DU MOBILIER A DOMICILE
AA llaa rréécceeppttiioonn,, llee cclliieenntt ddooiitt vvéérriiffiieerr llaa bboonnnnee eexxééccuuttiioonn dduu ccoonnttrraatt eett ll’’ééttaatt ddee ssoonn mmoobbiilliieerr eett eenn ddoonnnneerr ddéécchhaarrggee ddèèss llaa lliivvrraaiissoonn tteerrmmiinnééee àà ll’’aaiiddee ddee llaa
ddééccllaarraattiioonn ddee ffiinn ddee ttrraavvaaiill.. IIll ddooiitt nnoottaammmmeenntt eenn ccaass ddee ppeerrttee oouu dd’’aavvaarriiee eett ppoouurr ssaauuvveeggaarrddeerr sseess ddrrooiittss eett mmooyyeennss ddee pprreeuuvvee,, éémmeettttrree,, ddèèss llaa lliivvrraaiissoonn eett llaa
mmiissee eenn ppllaaccee,, eenn pprréésseennccee ddeess rreepprréésseennttaannttss ddee ll’’eennttrreepprriissee,, ddeess rréésseerrvveess ééccrriitteess,, pprréécciisseess eett ddééttaaiillllééeess.. AA ddééffaauutt,, llee cclliieenntt ddooiitt,, eenn ccaass ddee ppeerrttee oouu dd’’aavvaarriiee,,
ssooiitt aaddrreesssseerr àà ll’’eennttrreepprriissee uunnee lleettttrree rreeccoommmmaannddééee ddaannss llaaqquueellllee iill ddééccrriitt llee ddoommmmaaggee ccoonnssttaattéé,, ssooiitt ffaaiirree ééttaabblliirr uunn aaccttee eexxttrraajjuuddiicciiaaiirree ((ccoonnssttaatt dd’’hhuuiissssiieerr))..
DDaannss ccee ccaass,, iill ddooiitt aappppoorrtteerr llaa pprreeuuvvee qquuee lleess ppeerrtteess oouu aavvaarriieess mmeennttiioonnnnééeess ssoonntt llee ffaaiitt ddee ll’’eennttrreepprriissee.. CCeess ffoorrmmaalliittééss ddooiivveenntt êêttrree aaccccoommpplliieess ddaannss lleess 33 jjoouurrss,,
nnoonn ccoommpprriiss lleess ddiimmaanncchheess eett jjoouurrss fféérriiééss,, qquuii ssuuiivveenntt llaa lliivvrraaiissoonn.. AA ddééffaauutt,, llee cclliieenntt eesstt pprriivvéé dduu ddrrooiitt dd’’aaggiirr ccoonnttrree ll’’eennttrreepprriissee.. AA ddééffaauutt ddee cchhooccss aappppaarreennttss,,
llaa rreessppoonnssaabbiilliittéé ddee ll’’eennttrreepprriissee nnee ssaauurraaiitt êêttrree eennggaaggééee ppoouurr ddeess vviicceess ddee ffoonnccttiioonnnneemmeenntt ssuurr ddeess aappppaarreeiillss éélleeccttrriiqquueess oouu éélleeccttrroonniiqquueess,, ssaauuff ppoouurr llee cclliieenntt àà
pprroouuvveerr llaa rreessppoonnssaabbiilliittéé ddee ll’’eennttrreepprriissee.. DDaannss ttoouuss lleess ccaass,, ll’’aabbsseennccee ddee rréésseerrvveess pprréécciisseess eett ddééttaaiillllééeess àà llaa lliivvrraaiissoonn iimmpplliiqquuee uunnee pprrééssoommppttiioonn ddee lliivvrraaiissoonn
ccoonnffoorrmmee..

ARTICLE 17 • LIVRAISON DU MOBILIER AU GARDE-MEUBLES A LA DEMANDE DU CLIENT
LLaa lliivvrraaiissoonn eenn ggaarrddee--mmeeuubblleess eesstt aassssiimmiillééee àà uunnee lliivvrraaiissoonn àà ddoommiicciillee eett mmeett ffiinn aauu ccoonnttrraatt ddee ddéémméénnaaggeemmeenntt.. LLeess ffrraaiiss dd’’eennttrrééee eenn ggaarrddee--mmeeuubblleess ssoonntt ddiissttiinnccttss
eett ffaaccttuurrééss aauu cclliieenntt ppaarr llee ggaarrddee--mmeeuubblleess qquuii aassssuummee llaa ggaarrddee dduu mmoobbiilliieerr..

ARTICLE 18 • DEPOT NECESSAIRE PAR SUITE D’EMPECHEMENT A LA LIVRAISON
EEnn ccaass dd’’aabbsseennccee dduu cclliieenntt aauuxx aaddrreesssseess ddee lliivvrraaiissoonn ppaarr lluuii iinnddiiqquuééeess,, oouu dd’’iimmppoossssiibbiilliittéé mmaattéérriieellllee nn’’ééttaanntt ppaass llee ffaaiitt ddee ll’’eennttrreepprriissee,, llee mmoobbiilliieerr eesstt ppllaaccéé
dd’’ooffffiiccee ddaannss uunn ggaarrddee--mmeeuubblleess,, àà llaa ddiilliiggeennccee ddee ll’’eennttrreepprriissee eett aauuxx ffrraaiiss dduu cclliieenntt.. PPaarr ttoouuss mmooyyeennss aapppprroopprriiééss,, ll’’eennttrreepprriissee rreenndd ccoommppttee aauu cclliieenntt ddee cceettttee
ooppéérraattiioonn ddee ddééppôôtt,, qquuii mmeett ffiinn aauu ccoonnttrraatt ddee ddéémméénnaaggeemmeenntt..

CHAPITRE 6 • GROUPE COMMERCIAL Les Gentlemen du Déménagement
ARTICLE 19 • LE GROUPE Les Gentlemen du Déménagement
LL’’eennttrreepprriissee eesstt mmeemmbbrree dduu ggrroouuppee ccoommmmeerrcciiaall LLeess GGeennttlleemmeenn dduu DDéémméénnaaggeemmeenntt.. LLee cclliieenntt ppeeuutt bbéénnééffiicciieerr dd’’uunnee ttaarriiffiiccaattiioonn aavvaannttaaggeeuussee ppoouurr ssoonn
ddéémméénnaaggeemmeenntt rrééaalliisséé ggéénnéérraalleemmeenntt àà ggrraannddee ddiissttaannccee eenn cchhooiissiissssaanntt llaa ffoorrmmuullee dduu cciirrccuuiitt oorrggaanniisséé oouu cceellllee dduu ggrroouuppaaggee..

ARTICLE 2O • CIRCUITS ORGANISES
LLeess cciirrccuuiittss oorrggaanniissééss pprrooppoossééss ppaarr lleess eennttrreepprriisseess dduu ggrroouuppee LLeess GGeennttlleemmeenn dduu DDéémméénnaaggeemmeenntt ppllaanniiffiieenntt pplluussiieeuurrss ddéémméénnaaggeemmeennttss ddaannss uunn mmêêmmee vvooyyaaggee
rroouuttiieerr.. IIllss nnéécceessssiitteenntt uunnee hhaarrmmoonniissaattiioonn ddeess ddaatteess ddee cchhaarrggeemmeenntt eett ddee lliivvrraaiissoonn eennttrree lleess cclliieennttss ppaarrttiicciippaanntt aauu mmêêmmee vvooyyaaggee rroouuttiieerr.. DDaannss ccee ccaass,, lleess ddaatteess
ddee cchhaarrggeemmeenntt eett ddee lliivvrraaiissoonn ssoonntt llaaiissssééeess àà ll’’iinniittiiaattiivvee ddee ll’’eennttrreepprriissee ddaannss llaa lliimmiittee ddee pplluuss oouu mmooiinnss 55 jjoouurrss ppaarr rraappppoorrtt aauuxx ddaatteess ssoouuhhaaiittééeess ppaarr llee cclliieenntt eett
ffiigguurraanntt ssuurr llee ddeevviiss..

ARTICLE 21 • GROUPAGES
LLeess ggrroouuppaaggeess ppeerrmmeetttteenntt llaa rrééaalliissaattiioonn dd’’uunn ddéémméénnaaggeemmeenntt,, eenn pprriinncciippee ddee ffaaiibbllee vvoolluummee,, àà ll’’ooccccaassiioonn dd’’uunnee ooppppoorrttuunniittéé ddee vvooyyaaggee ooffffeerrttee ppaarr ll’’eennttrreepprriissee
aauu cclliieenntt.. DDaannss ccee ccaass,, lleess ddaatteess ddee cchhaarrggeemmeenntt eett ddee lliivvrraaiissoonn ssoonntt llaaiissssééeess àà ll’’iinniittiiaattiivvee ddee ll’’eennttrreepprriissee..

ARTICLE 22 • ENTREPRISE EXECUTANTE
LLoorrssqquuee llee cclliieenntt aa ooppttéé ppoouurr uunn ddéémméénnaaggeemmeenntt rrééaalliisséé eenn cciirrccuuiitt oorrggaanniisséé oouu eenn ggrroouuppaaggee,, iill aacccceeppttee qquuee llaa rrééaalliissaattiioonn ddee ssoonn ddéémméénnaaggeemmeenntt ssooiitt
éévveennttuueelllleemmeenntt ccoonnffiiééee ppaarr ll’’eennttrreepprriissee,, ssoouuss ll’’eennttiièèrree rreessppoonnssaabbiilliittéé ddee cceettttee ddeerrnniièèrree,, àà uunnee eennttrreepprriissee dduu ggrroouuppee LLeess GGeennttlleemmeenn dduu DDéémméénnaaggeemmeenntt.. LLee cclliieenntt
ppeeuutt pprreennddrree ccoonnnnaaiissssaannccee ddee llaa lliissttee ddeess eennttrreepprriisseess mmeemmbbrreess dduu ggrroouuppee LLeess GGeennttlleemmeenn dduu DDéémméénnaaggeemmeenntt aauupprrèèss ddee ll’’eennttrreepprriissee ccoonnttrraaccttaannttee.. AA ddééffaauutt
dd’’eexxééccuuttiioonn ppaarr uunnee eennttrreepprriissee dduu ggrroouuppee LLeess GGeennttlleemmeenn dduu DDéémméénnaaggeemmeenntt,, ll’’aarrttiiccllee 1100 ss’’aapppplliiqquuee ddee pplleeiinn ddrrooiitt..

ARTICLE 23 • DELAIS D’EXECUTION
LLoorrssqquuee llaa rrééaalliissaattiioonn dduu ddéémméénnaaggeemmeenntt eesstt pprréévvuuee eenn cciirrccuuiitt oorrggaanniisséé,, llee cclliieenntt aaddmmeett,, eenn ccoouurrss dd’’eexxééccuuttiioonn,, uunnee ffrraanncchhiissee dd’’uunnee ddeemmii--jjoouurrnnééee ppaarr rraappppoorrtt
aauuxx ddaatteess ffiixxééeess ttaanntt ppoouurr llee cchhaarrggeemmeenntt qquuee ppoouurr llee ddéécchhaarrggeemmeenntt.. QQuuaanndd eellllee eesstt pprréévvuuee eenn ggrroouuppaaggee,, ssaannss iinnddiiccaattiioonn dd’’uunnee ppéérriiooddee ddee rrééaalliissaattiioonn,, llee cclliieenntt
nnee ppoouurrrraa bbéénnééffiicciieerr ddeess ddiissppoossiittiioonnss ddee ll’’aarrttiiccllee 55 qquu’’aapprrèèss uunn ddééllaaii ddee 66 mmooiiss..

ARTICLE 24 • DEMENAGEMENTS REALISES EN EUROPE
LLee ggrroouuppee LLeess GGeennttlleemmeenn dduu DDéémméénnaaggeemmeenntt eesstt mmeemmbbrree dduu ggrroouuppee eeuurrooppééeenn EEMMGG ((EEuurrooppeeaann MMoovviinngg GGrroouupp)).. PPaarr eexxtteennssiioonn ddee ll’’aarrttiiccllee 2222,, lloorrssqquuee llaa
rrééaalliissaattiioonn dduu ddéémméénnaaggeemmeenntt eesstt pprréévvuuee eenn EEuurrooppee ccoommmmuunnaauuttaaiirree,, llee cclliieenntt aacccceeppttee qquuee llaa rrééaalliissaattiioonn ddee ssoonn ddéémméénnaaggeemmeenntt ssooiitt éévveennttuueelllleemmeenntt ccoonnffiiééee àà
uunnee eennttrreepprriissee mmeemmbbrree dduu ggrroouuppee EEMMGG..

ARTICLE 25 • DECLARATION DE VALEUR OBLIGATOIRE
LLee ddeevviiss ccoonnttrraatt eesstt nnuull ssii llaa vvaalleeuurr ttoottaallee dduu mmoobbiilliieerr ccoonnffiiéé nn’’eesstt ppaass mmeennttiioonnnnééee.. MMêêmmee ss’’iill nn’’aa ppaass ssoouuhhaaiittéé ll’’uuttiilliisseerr,, llee cclliieenntt rreeccoonnnnaaîîtt aavvooiirr rreeççuu llee ddooccuummeenntt
""DDééccllaarraattiioonn ddee vvaalleeuurr"" aannnneexxéé aauu ddeevviiss..

ARTICLE 26 • DELAIS DE PAIEMENT ENTRE ENTREPRISES
PPaarr aapppplliiccaattiioonn ddee llaa llooii nn°° 9922--11 444422,, ssaauuff ssttiippuullaattiioonn ccoonnttrraaiirree mmeennttiioonnnnééee ssuurr llaa ffaaccttuurree,, nnooss ffaaccttuurreess  ssoonntt ppaayyaabblleess àà 3300 jjoouurrss ddaattee ddee ffaaccttuurree.. IIll nn’’eesstt ppaass
ccoonnsseennttii dd’’eessccoommppttee.. LLeess iinnttéérrêêttss ppoouurr rreettaarrdd ddee ppaaiieemmeenntt ssoonntt ccaallccuullééss pprroorraattaa tteemmppoorriiss ppaarr aapppplliiccaattiioonn dd’’uunn ttaauuxx ééggaall àà uunnee ffooiiss eett ddeemmiiee llee ttaauuxx dd’’iinnttéérrêêtt
llééggaall..
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